Politique de confidentialité

Cette page de politique de confidentialité vous permet de comprendre la maniére dont Tours et
Détours d’Edimbourg recueille, utilise, conserve et divulgue les renseignements recueillis aupres des
utilisateurs du site http://tours-et-detours.wixsite.com/edimbourg

Nous prenons la protection de vos données a caractere personnel au sérieux, notamment I'adoption
de toutes mesures raisonnables afin de se conformer aux législations en vigueur en matiere de
protection des données. L’explication ci-dessous fournit une vue d’ensemble des informations
collectées sur ce site Internet, y compris celles qui peuvent constituer des données a caractére
personnel.

Veuillez parcourir cette notification avec attention. En visitant notre site Internet, vous reconnaissez
et acceptez les pratiques décrites dans la présente politique relative au respect de la vie privée.

Les informations que nous collectons sur Tours et Détours d’Edimbourg

Des informations d’identification personnelle

Une simple consultation du site Tours et Détours d’Edimbourg n’entraine pas d’enregistrement de
données a caractere personnel. Nous pouvons collecter des informations d’identification
personnelle des utilisateurs, lorsque les utilisateurs remplissent un formulaire.

Les utilisateurs peuvent, toutefois, visiter notre site de fagon anonyme. Nous ne recueillons les
informations d’identification personnelles des utilisateurs que s’ils soumettent volontairement ces
informations. Les utilisateurs peuvent toujours refuser de fournir des informations personnelles
d’identification.

Ce site n’utilise pas Google Analytics

Cookies de votre navigateur web

Notre site peut utiliser des «cookies» pour améliorer I'expérience utilisateur. Le navigateur Web de
I'utilisateur place des cookies sur leur disque dur a des fins d’archivage et parfois pour suivre les
informations a leur sujet. L'utilisateur peut choisir de configurer son navigateur pour refuser les
cookies, ou pour étre alerté lorsque des cookies sont envoyés.

Sous Internet Explorer : onglet outil (pictogramme en forme de rouage en haut a droite) / options
internet. Cliquez sur Confidentialité et choisissez Bloquer tous les cookies. Validez sur Ok.

Sous Firefox : en haut de la fenétre du navigateur, cliquez sur le bouton Firefox, puis aller dans
I'onglet Options. Cliquer sur I'onglet Vie privée.

Paramétrez les Régles de conservation sur : utiliser les parameétres personnalisés pour I’historique.
Enfin décochez-la pour désactiver les cookies.

Sous Safari : Cliquez en haut a droite du navigateur sur le pictogramme de menu (symbolisé par un
rouage). Sélectionnez Parametres. Cliquez sur Afficher les paramétres avancés. Dans la section

« Confidentialité », cliquez sur Parametres de contenu. Dans la section « Cookies », vous pouvez
bloquer les cookies.

Sous Chrome : Cliquez en haut a droite du navigateur sur le pictogramme de menu (symbolisé par
trois lignes horizontales). Sélectionnez Paramétres. Cliquez sur Afficher les parameétres avancés.
Dans la section « Confidentialité », cliquez sur préférences. Dans I'onglet « Confidentialité », vous
pouvez bloquer les cookies.



Sécurité

Nous utilisons des techniques de conservation de données et de sécurité afin de protéger vos
données a caractere personnel de tout accés non autorisé, utilisation ou divulgation inadaptée,
modification non autorisée, destruction illégale ou perte accidentelle. Cependant, nous rappelons
gu’aucun site Internet ne peut étre 100 % sdr, et nous ne sommes pas responsables de tout accés
non autorisé ou non intentionnel échappant a notre controle.

Comment nous utilisons les informations recueillies ?

Tours et Détours d’Edimbourg peut recueillir et utiliser des renseignements personnels aux fins
suivantes:

Vous contacter avant, pendant ou aprés votre visite guidée :

- pour confirmer la réservation et vous fournir les informations relatives a votre visite

- si vous n’étes pas au lieu de RDV

- pour vous reconnaitre

- pour obtenir le paiement de |a prestation si vous avez oublié de payer

- pour répondre aux questions posées pendant la visite si nous n’avons pas su vous répondre sur
I'instant méme.

Conservation de vos informations

En regle générale, nous ne conservons les données a caractére personnel que pendant le délai
nécessaire aux fins pour lesquelles elles ont été collectées. Cependant, dans certaines circonstances,
nous pouvons conserver des données a caractere personnel plus longtemps, par exemple lorsque
cela est requis par la loi, la législation fiscale et les regles comptables, particulierement dans le cas
d’un achat sur notre boutique en ligne.

Informatique, fichiers et libertés

L'utilisateur est informé qu’il bénéficie d’un droit individuel d’acces, de rectification et de
suppression des informations personnelles le concernant. Ce droit peut étre exercé par courrier
électronique a I'adresse suivante : toursetdetoursdedimbourg@gmail.com

Le partage de vos renseignements personnels

Nous ne vendons pas, louons ou donnons les informations d’identification personnelles des
utilisateurs a des tiers.

Les utilisateurs peuvent trouver de la publicité ou autre contenu sur notre site qui pointent vers les
sites et services de nos partenaires, fournisseurs, annonceurs, sponsors, et d’autres tiers. Nous ne
contrdlons pas le contenu ou les liens qui apparaissent sur ces sites, et nous ne sommes pas
responsables des pratiques employées par ces sites Web. Ces sites et services peuvent avoir leurs
propres politiques de confidentialité.

En utilisant ce site, vous signifiez votre acceptation de cette politique. Si vous n’acceptez pas cette
politique, veuillez ne pas utiliser notre site.

Cette politique de confidentialité est sujette a changement sans préavis et la derniére mise a jour a
été faite 9 mai 2018.

Si vous avez des questions n’hésitez pas a nous contacter directement ici:
toursetdetoursdedimbourg@gmail.com



